TURKIYE ENERJI, NUKLEER VE MADEN ARASTIRMA KURUMU
NUKLEER ENERJI ARASTIRMA ENSTITUSU
IKINCIL STANDART DOZIMETRI LABORATUVARI

s KALIBRASYON/ISINLAMA HIZMETLERI SOZLESMESI
(TS EN ISO/IEC 17025) (TS EN ISO/IEC 17043)

1. Genel Sartlar ve Tanmimlar
1.1 Genel Sartlar:

1.1.1 Bu Sozlesme, Tirkiye Enerji, Niikleer ve Maden ve Maden Arastirma Kurumu (TENMAK) Niikleer
Enerji Arastirma Enstitiisii (NUKEN) Baskanlig1 Ankara yerleskesi Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari ile
hizmet alan kisi/kurum/tiizel kisi arasinda akdedilmistir.

1.1.2 Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari’ndan kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik testi/karsilastirma
calismasi talebinde bulunan kisi, kurum ve tiizel kisi metnin bundan sonraki kisminda “Ilgili Taraf” olarak
adlandirilacaktir.

1.1.3 Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari’ndan talep edilen her tiirlii kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik
testi/karsilastirma galigmasi yiiriitilmesi, e-Devlet kapist {izerinden kalibrasyon/isinlama, yeterlilik
testi/karsilastirma talebinde bulunulmasi, is bu s6zlesmenin kabul edilmesi ve bagvurunun tamamlanmasi ile
baslar.

1.1.4 Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari, TENMAK internet sitesinde ilan edilen “TENMAK Hizmet ve
Islem Bedelleri” listesindeki kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik testi/karsilastirma calismasi taleplerini,
kendi imkanlar1 dahilinde karsilamakta olup, dis tedarik¢i kullanilmamaktadir. ikincil Standart Dozimetri
Laboratuvari, verilen kalibrasyon/isinlama hizmetleri arasinda olmayan taleplerin ve ilgili tarafin metoda
yonelik 6zel taleplerinin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

1.1.5 Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari, aksi belirtilmedikce talep edilen kalibrasyon/isinlama, yeterlilik
testi/karsilastirma calismasi hizmetlerini ulusal ve uluslararasi standartlara, standart hitkkmiindeki kilavuzlara,
bunlarin olmamasi1 durumunda cihaz/sistem iireticileri tarafindan verilen teknik dokiimanlara ve kullanim
kilavuzlarina uygun olarak verir. Talep edilen yontemin uygun veya giincel olmadigi degerlendirildiginde ilgili
taraf bilgilendirilir. Hizmetler kapsaminda ilgili taraf tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugundan ve bu
bilgilerin sonuglarin gegerliligine olan etkilerinden NUKEN sorumlu degildir.

1.1.6 Yeterlilik Testi/Karsilastirma Caligsmasi taleplerinde bu s6zlesme hiikiimleri gegerlidir. Ancak ¢aligmaya
0zgl 0zel durumlar her basvuru icin 6zel hazirlanan Yeterlilik Testi/Karsilastirma calismasi protokoliinde
verilir.

1.2 Tanimlar:

Kalibrasyon/isinlama: NUKEN Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari tarafindan gerceklestirilen ve
radyasyon Ol¢iimlerinde kullanilan cihazlarin/dozimetrelerin/iiriinlerin  kalibrasyonu veya 1sinlanmasi
islemleridir.

Yeterlilik Testi/Karsilastirma Calismasi: Kisisel Dozimetri Servisleri ve kalibrasyon laboratuvarlarinin
6l¢iim yeteneklerinin test edilmesi amaciyla TS EN ISO/IEC 17043 standardi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar.

2. Kalibrasyon/Isinlama Yeterlilik Testi/Karsilastirma Calismas1 Hizmetlerine fliskin Aciklamalar ve
Basvuru Sartlar

2.1 iletisim

Niikleer Enerji Arastirma Enstitiisii- Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari

Saray Mabhallesi, Atom Caddesi No:27

06980 Kahramankazan — ANKARA

Tel: 0312 810 16 96

Faks: 0312 815 43 07

E-mail: isdl@tenmak.gov.tr
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2.2 Cihazlarin/Dozimetrelerin/Uriinlerin Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari’na Ulastirilmasi

Kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik testi/karsilastirma c¢alismasi siireci, e-Devlet kapisi iizerinden
kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik testi/karsilastirma c¢alismasi talebinde bulunulmasi, is bu sézlesmenin
kabul edilmesi ve basvurunun tamamlanmasi ile baglar. Hizmet siireci ile ilgili detayli bilgi e-devlet bagvuru
sirasinda erisilebilen “Hizmet Bilgi Dokiimani”’nda verilmistir.

Bagvuru tamamlandiktan ve 6deme yapildiktan sonra TENMAK tarafindan Basvuruda bildirilen ilgili tarafa ait
e-posta adresine bagvurunun onaylandig1 ve cihazin/dozimetrelerin/iiriinlerin génderilmesi gerektigine dair e-
posta gonderilir. Basvurunun onaylandigina iliskin e-posta alinmadan cihazlar/dozimetreler/iiriinler
gonderilmez. ilgili taraf, onay mesaji alindiktan sonra kalibrasyonu yapilacak cihazlar1 veya isinlanacak
dozimetreleri veya iiriinleri Madde 2.1°de belirtilen adrese kargo veya posta araciligiyla gonderir. NUKEN,
cihazlari/dozimetreleri/trinleri ilgili tarafin adresinden almaktan sorumlu degildir.
Cihazlarin/dozimetrelerin/iiriinlerin NUKEN’e ulagtirilmast ilgili tarafin sorumlulugundadir. Gonderi iicreti
ilgili tarafa aittir. Gonderilerde Adres kismina “ikincil Standart Dozimetri Laboratuvarr” mutlaka yazilmalidir.
Cihazlarin/dozimetrelerin/iriinlerin nakliye sirasinda hasar gormeyecek sekilde ambalajlanarak e-Devlet
Bagvuru Formu ve varsa cihaza ait Kullanma Kilavuzu veya teknik dokiimanlarin bir kopyasi ile birlikte
NUKEN’e ulastiriimasi1 gerekmektedir. NUKEN, nakil sirasinda olabilecek hasarlardan sorumlu degildir. Bu
nedenle, ilgili taraf kendisinin anlagsmali oldugu kargo firmasini bagvuruda belirtebilir. Hasarli cihazlar veya
dozimetreler veya iiriinler igin kalibrasyon/isinlama hizmeti verilmez ve ilgili tarafa bilgi verilerek iade edilir.

Basvuru formundaki bilgiler ile gonderilen cihaza ait bilgilerin (marka, model, seri no. vb.) uyusmamasi
durumunda, gonderilen cihaza ait bilgiler esas alinarak islem yapilir ve sertifika diizenlenir.

Kalibrasyon/isinlama hizmeti verilecek cihazlarin/dozimetrelerin/triinlerin elden teslim edilmesi talep edilirse,
s6z konusu cihazlar/dozimetreler/iirinler NUKEN adresinde teslim almir ve Cihaz Kabul ve lade Tutanag
Formu diizenlenir. Bu formun bir niishasz ilgili tarafa verilir.

2.3 Odeme Sartlan

Kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik testi/karsilastirma ¢alismas1 bedelleri TENMAK internet sitesinde ilan
edilen “TENMAK Hizmet ve Islem Bedelleri” listesinde "KALIBRASYON HiZMETLERI”, ve “REFERANS
ISINLAMALAR?” basliklar1 altinda verilmistir. Basvuru sirasinda bu duruma dikkat edilmelidir. “TENMAK
Hizmet ve Islem Bedelleri” listesinde belirtilen fiyatlara KDV dahildir. Hizmet iicretleri her mali yil igin yilin
basinda belirlenmekte birlikte gerekli durumlarda giincellenmekte ve TENMAK-NUKEN internet sitesinde
duyurulmaktadir. E-devlet {izerinden yapilan basvurularda 6deme, giincel hizmet iicretleri kullanilarak talep
sonrast olusan otomatik tahakkukun &denmesi ile yapilir. Odeme tutarinda hata olmasi, tahakkukun hatali
olmast gibi durumlarda giincel hizmet iicretlerine gore hesaplama yapilarak durum diizeltilir, ilgili taraf
gerekirse ek 6deme yapar.

2.4 Kalibrasyon/Isinlama/Yeterlilik Testi/Karsilastirma Calismas1 Hizmeti Siireleri

Kalibrasyonu talep edilen cihaz i¢in hizmet siiresi 20 giin, triinler i¢in 30 giin ve 1sinlamasi talep edilen
dozimetre i¢in 30 giin olarak verilmektedir. Hizmet siiresi, cihazlarin/dozimetrelerin/iiriinlerin NUKEN’e teslim
edildigi tarih ile baslar. Kalibrasyon i¢in gonderilen cihazlarin kablo vb. aksesuarlarimin eksik gonderilmesi
durumunda, hizmetin baslama tarihi ilgili taraf tarafindan eksik hususlarin tamamlandigi tarihtir.

Yeterlilik testi/karsilastirma ¢alismasi igin siireler ¢alismaya 6zgii protokolde yer alan galisma takviminde
belirlenir.
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Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvarinin is yogunlugu, kalibrasyon/isinlama igin bir partide gonderilen
cihaz/dozimetre/iiriin sayis1 veya baska bir aksaklik nedeniyle hizmet siiresinin asildigi durumlarda, hizmetin
cihazlarm/iiriinlerin ISDL’ye ulagma tarihi siras1 takip edilerek en kisa siirede tamamlanmasi saglanir. Siire
asimi olmas1 durumunda ilgili taraf cihazini/tiriiniinii islem yapilmadan geri alabilir ve ticret iadesi talep edebilir.
Hizmetin verilememesi durumunda e-devlet_iizerinden yapilacak duyuru ile ilgili taraf bilgilendirilir.

2.5 Kalibrasyonun/Isinlamanin/Yeterlilik  Testinin/Karsilastirma  Calismasinin ~ Yapilmas1  ve
Sertifikanin/Sonu¢ Raporunun Hazirlanmasi

Kalibrasyon/isinlama hizmetleri ilgili standartlara uygun olarak olusturulan prosediirler kullanilarak, her ilgili
taraf icin aym sekilde uygulanir ve Sertifika diizenlenir. Ilgili tarafin basvuruya ekledigi 6zel taleplerin
baglayiciligi bulunmaz, ancak laboratuvar tarafindan bu taleplerin karsilanmasi uygun bulundugunda,
kosullarin sonuglarin gegerliligini etkileyebilecegi durumlar i¢in ilgili taraf ile mutabik kalindiginda
sertifikadaki “Aciklamalar” alanina feragat beyani eklenir. Kalibrasyonu yapilan her cihaz igin ayr1 Sertifika
diizenlenir. Isinlama hizmeti i¢in dozimetre sayisina bakilmaksizin tek bir Isinlama Sertifikasi veya gruplanmig
sekilde birkag Isinlama Sertifikasi diizenlenir. Olgiimii yapilan her iiriin icin ayr bir Sertifika diizenlenir.
Radyasyondan korunma amaciyla kullanilan doz hiz1 6lger cihazlar ve elektronik personel dozimetreler igin
sapma oraninin strastyla “+%15 sapma” ve “+%20 sapma”, degerinin disina ¢ikmasi: durumunda Kalibrasyon
Sertifikast diizenlenmez. Kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik testi/karsilastirma c¢aligmasi kapsaminda
diizenlenen sertifikalarda herhangi bir karar kurali uygulanmadigindan uygunluk beyani verilmemektedir.
Sonug degerleri belirtilen sinirlarin diginda kalan cihazlar i¢in Kalibrasyon Sertifikasi yerine 6l¢iim sonuglarini
ve sapma degerlerini iceren Cihaz ladesi Bildirim Formu diizenlenir. Cihazlarin arizali, hasarl,..vb. olmasi
nedeniyle kalibrasyon uygulanamamasi durumunda séz konusu hizmet i¢in ddenen ticret iade edilir. Diger
durumlar i¢in {icret iadesi yapilmaz.

Yeterlilik testi sonunda ¢aligmada yer alan kalibrasyon/isinlamalara iligkin sertifikalar hazirlanir. ilgili tarafa
Sonug¢ Raporu gonderilir.

Ilgili taraf tarafindan talep olmasi durumunda &nceden izin talep edilmesi ve NUKEN tarafindan uygun
gorlilmesi sartiyla, ilgili tarafa kendi cihazlariim/dozimetrelerinin/triinlerinin kalibrasyonunu/iginlanmasini
laboratuvarda izleme imkani saglanir. Kalibrasyon sonuglari ile ilgili fiziksel kayitlar, yasal bir zorunlulukla
belirlenmedigi siirece ilgili taraf gizliligi dikkate alinarak 5 yil siire ile saklanir. Elektronik kayitlar siiresiz
olarak saklanir.

2.6 Kalibrasyon / Ismnlama / Yeterlilik Testi / Karsilastirma Calismas1 Sonrasi Cihazlarin,
Dozimetrelerin, Uriinlerin Tlgili tarafa Ulastiriimasi

Yeterlilik Testi/Karsilastirma Calismasi i¢in sartlar protokolde verilir.

Kalibrasyonu/isinlamasi tamamlanan cihazlar/dozimetreler/iiriinler, sertifikalar ve resmi {ist yazi ile birlikte
nakliye sirasinda hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanir ve NUKEN’in anlagmali oldugu kargo firmasi
araciligiyla ilgili taraf tarafindan Bagvuru Formunda bildirilen adrese gonderilir. Nakliye sirasinda olusacak
hasarlardan veya kayiplardan NUKEN sorumlu degildir. Cihazlarin/dozimetrelerin/iiriinlerin elden teslim
alinmasi veya ilgili tarafin anlagsmali oldugu kargo firmasinin kullanilmas: talep ediliyorsa, NUKEN’e teslim
sirasinda bu durum belirtilmelidir. Bu durumda, hizmetin tamamlandigina dair ilgili taraf bilgilendirilir ve
ambalaj ilgili taraf tarafindan veya ilgili tarafin anlasmali oldugu kargo firmasi tarafindan NUKEN’den teslim
alinir ve Cihaz Kabul ve fade Tutanagi Formu diizenlenir. Bu formun bir niishas1 talep olmas1 durumunda ilgili
tarafa verilir. Uriinlerin kalibrasyonu hizmeti igin ilgili tarafa ait iiriiniin bir kism1 veya tamami sahit iiriin olarak
NUKEN tarafindan saklanir.
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3. DIGER HUSUSLAR

3.1 Ilgili taraf tarafindan génderilen cihazlarin arizali olmasi, teknolojisinin kalibrasyon i¢in uygun olmamast,
kablo vb. aksesuarlarinin temin edilememesi gibi durumlarda ilgili tarafa bilgi verilerek cihazlar Cihaz Iadesi
Bildirim Formu ile iade edilir. Bu tiir nedenlerle kalibrasyon islemine alinamayan cihazlar igin yatirilan ticret
ilgili tarafin talebi dogrultusunda ilgili tarafa iade edilir. Bunun haricindeki durumlar igin ticret iadesi yapilmaz.

3.2 Yasal olarak gereken haller disinda ilgili taraf ile ilgili tiim bilgiler gizli tutulur. Ancak yasal otorite; ilgili
tarafin haberi olmadan bilgilere ulagsmak isterse, bilgilerin paylasildig: ile ilgili hususta ilgili tarafa bilgi
verilmez. NUKEN, kamuya acik héle getirmek istedigi bilgi hakkinda ilgili taraflar1 énceden bilgilendirir.
Bilginin ilgili taraflar tarafindan kamuya acik hale getirildigi veya NUKEN ile ilgili taraf arasinda anlasma
oldugu durumlar hari¢ diger tim bilgilerin 6zel bilgi oldugu degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul
edilir. Qlgili taraf disindaki kaynaklardan elde edilen taraflar hakkindaki bilgiler, gizli kalir. Bu bilgilerin
kaynagi NUKEN tarafindan gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce ilgili tarafla
paylasilmaz.

3.3 TURKAK ile Enstitiimiiz arasindaki Akreditasyon Sozlesmesi geregince; TURKAK gerekli gordiigii ve
uygulanabilir oldugu hallerde, akredite ettigi kuruluslarin ilgili taraflarina haber vermeksizin denetim/ziyaret
ederek alinan hizmet ile ilgili gériigme ve inceleme yapma hakkina sahiptir.

3.4 Ilgili taraf, hizmetin verilmesine iliskin siireclerde ortaya ¢ikabilecek sapmalar hakkinda bilgilendirilir.

3.5 llgili taraf tarafindan hizmete iliskin degisiklik istenirse bu talep yazili olarak almir. Talep, laboratuvar
tutarliligina ve sonuglarin gegerliligine etki etmemesi gerekliligi goz 6niine alinarak degerlendirilir, sonucu ilgili
tarafa ve ilgili personele iletilir.

3.6 NUKEN Bagkanligi laboratuvarlarinda verilen her tiirlii hizmete ait Sikayet, oneri ve memnuniyetin
alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin hususlar, web sayfasindaki “Hizmetlerimiz” sekmesinden erisilebilen
“llgili Taraf Sikayeti, Onerisi ve Anket Prosediirii’nde belirtilmistir. Ilgili taraf sikayet, oneri ve memnuniyeti,
web sayfasindaki Ilgili Taraf Memnuniyeti, Oneri ve Sikayet Anketi aracigiyla alinmaktadir.

3.7 Bu Sozlesme, kalibrasyon/isinlama hizmeti, yeterlilik testi/karsilastirma ¢alismasinin gereklilikleri
kapsaminda giincellenmektedir. Bu S6zlesmenin giincel haline e-devlet iizerinden e-TENMAK hizmetlerine
bagvuru asamasinda ulasilabilir.

3.8 Giincel Akreditasyon kapsamina https://secure.turkak.org.tr/kapsam/search ve
https://nuken.tenmak.gov.tr/tr/kurumsal/ adresinden ulasilabilir.

4. ANLASMAZLIKLARIN HALI

NUKEN ile ilgili taraf arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; éncelikle ilgili taraf ile karsilikli mutabakat
aranir. Karsilikli mutabakat saglanamamasi halinde, bu S6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirli
anlagmazligin ¢ézlimiinde 6ncelikle arabuluculuga bagvurulmasi esas olmakla beraber, Ankara Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkilidir.

5. MUCBIR SEBEPLER

NUKEN’den kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi, Sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesine engel nitelikte olmasi ve s6z konusu engelin meydana geldigi tarihi takiben en fazla bes (5) is
giinii i¢inde Ilgili tarafa bildirilmesi kaydiyla asagida belirtilen haller miicbir sebep sayilir:
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a) Savas ve milli seferberlik durumu,

b) Fevkalade hal ile isletmelerin ¢alismalarinin kisitlanmasi,

) Enerji kisitlanmasi,

d) Deprem, yer kaymasi, su baskini vb. gibi dogal afetler,

e) Yangin, bina ¢cokmesi vb. gibi tesiste meydana gelen fiziksel zararlar,

f) NUKEN’de olusabilecek giivenligi ve isletimi engelleyebilecek arizalar.
g) Ulusal ya da uluslararasi salgin, pandemi vb. gibi durumlar.

Miicbir sebeplerden birinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle cihazlarda/dozimetrelerde/iriinlerde meydana gelebilecek
hasar ve zararlardan NUKEN sorumlu degildir. Ilgili taraf bunlar icin NUKEN’den hi¢bir bedel talep edemez.

6. HUKUM BULUNMAYAN HALLER

Bu S6zlesmede hitkiim bulunmayan hallerde, genel hiikiimlere gore hareket edilir.
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